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買取の流れ

✓ 本人確認書類をお持ちか確認する

※運転免許証、健康保険証、パスポート、顔写真つきの住基カード等(マイナンバーカードは不可)

✓ 端末に不具合が無いかお客様に確認する

✓ キャリア(au,docomo,softbank)とSIMロック解除しているかお客様に確認する

✓ 査定

・買取MAXで機種や容量を選択し、“価格をチェック”をクリック

・ネットワーク利用制限を確認する(△やーの場合は減額)

・新品の場合はAppleケアの残り期間を確認する(残り期間が9か月未満の場合はAランク)

・カラーを選択する

・iTools4で充電回数を確認し、ランク(S,A,B,C,D,J)を選択する

・付属品の有無を確認し、不足しているものにチェックを入れる

・動作確認を行う(異常が見つかればジャンク品扱い)

・一番下に表示されている査定金額から、必要に応じて減額、増額し、最終査定額を確認

✓ お客様に最終査定額を提示し、ご納得いただければ買取同意書に氏名等ご記入いただく

✓ 必ずiPhoneを探すをオフ、AppleIDをサインアウトし、リセットを行う(お客様の目の前で)

✓ アクティベートを行い、AppleIDがかかっていないか確認する

✓ 買取金額をお渡しし、買取同意書に受領のご署名をいただく

✓ 買取同意書と本人確認書類のコピーをとり、原本をお渡しする



買取MAXでの査定

機種、容量を選択し、“価格をチェック”をクリック

Apple、ニンテンドー

iPhone、iPad、iPod等

iPhone11Pro、iPhoneXSMax等



買取MAXでの査定

備考欄の確認



残債の確認

各キャリアのネットワーク利用制限確認ページでIMEIを入力し確認

〇→残債無し
△→残債あり
×→残債が支払われず、通信の制限がかけられている状態
ー→契約直後、SIMフリー、交換端末



保証状況の確認

・Appleの保証状況の確認ページでシリアル番号を入力
・修理サービス保証が有効となっている場合は有効期限を確認し、
残り9か月未満は新品でもAランクの査定になる



買取MAXでの査定

キャリア、カラー、使用状況、SIMロック、付属品の確認



ランク

 (S)新品未使用品※初期保護シールつき

充電回数0～5回

 (A)キズがなく、使用感のない状態

充電回数6～30回

 (B)目立ったキズがなく、使用感の少ない状態

充電回数31～100回

 (C)目に見えるキズ、使用感のある状態

充電回数101～200回

 (D)目立つキズ、使用感の多数ある状態

充電回数201回以上

 (ジャンク)画面割れ、ボタン不良、液晶変色、充電不良、
水没、起動不可



充電回数の確認

iTools4を使用する

充電回数

USBケーブルでPCとiPhoneをつなぐと
iPhoneに“信頼しますか？”と表示され、
“信頼”をタップすると、PC上に
デバイス情報が表示される



動作確認

タッチ ボリュームキー スリープボタン ホームボタン

マナーモード カメラ Wi-Fi 充電

指紋認証 FaceID SIMカード



買取MAXでの査定

最終査定額

金額にご納得頂ければ取引成立
買取同意書にご記入頂き、その場で現金でお支払い



買取同意書の記入

氏名、住所、電話番号、生年月日等
お客様にご記入いただく

該当するものにチェック、または記入する

買取MAXで査定した金額を記入する

内容を確認し、ご署名をいただく



注意事項

 iPhoneを探すをオフにしてあるか

 AppleIDからサインアウトしてあるか

 “iTunes StoreとApp Store”からサインアウトしてあるか

 パスコードを解除してあるか

この4点は必ず確認！！



iPhoneを探すをオフにする方法

設定

↓
一番上のユーザー名

↓
iCloud

↓
iPhoneを探す



AppleIDからサインアウトする方法

設定

↓
一番上のユーザー名

↓
一番下にスクロール

↓
サインアウト



iTunes StoreとApp Store

からサインアウトする方法

設定

↓
iTunes StoreとApp Store

↓
一番上のApple ID

↓
サインアウト



パスコードを解除する方法

設定

↓
Touch IDとパスコード

↓
パスコードをオフにする



初期化

画面に”こんにちは”と
表示されれば初期化完了

画面に“こんにちは”と
表示されれば初期化完了



アクティベート



アクティベート



アクティベート

遠隔でサインインされている場合は再度
AppleIDを求められる事があるため、

必ずお客様の目の前で
アクティベートまで行う！


