
Ver.2018_1206

ご署名

　　　　契約プランの規約により1年未満の解約については解除料金10,000円(税別)を請求致します。

　　　　現在契約している携帯電話会社の解約金等はご自身で確認下さい。

　　　　MNP転出にかかる費用については現在契約している携帯電話会社にてご確認下さい。

　　　　MNP転出予約番号の有効期限は10日以上残っている必要がございます。

　　　　当社申込　⇒　審査からご入金（決済方法により異なる）　⇒　商品発送　⇒　商品受け取り　⇒　開通

　　　　商品の発送は契約住所のみです。また、開通日の指定は出来ません。

　　　　商品到着後、APN設定を行っていただく必要がございます。詳しくは別紙または当社ホームページをご覧ください。

　　　　現在契約している携帯電話会社が発行したメールアドレスおよび提供サービスはお使いいただけません。

　　　　お持ちの携帯電話にて当社SIMカードでの全機能が使用できる保証はございません。

　　　　（年齢認証・電子マネ―・テザリング・その他）につき機能の一部制限や非対応となる端末がございます。

　　　　詳しくは端末メーカーにお問い合わせください。

　　　　ご契約後にオプション変更（留守番電話等）を行う場合、手数料として200円（税別）が必要です。

　　　　SIMカードのサイズ変更を行う場合、変更手数料として3,000円（税別）が必要です。また、変更に数日かかります。

　□　以上、上記内容を理解し本契約を申し込み致します。

　　        　　　　年　　　　月　　　　日

　□　格安SIM（当社を含むMVNO） による利用制限や非対応機種について理解しました。

　□　MNP（モバイルナンバーポータビリティ）について、有効期限や費用等を理解しました。

　□　契約申し込みから審査、開通までを理解しました。

　□　お申込み後のプラン変更やSIMカードのサイズ変更について理解しました。

　　　　ご利用開始日を起算日とし、8日以内に「エックスモバイルサポートデスク」にお申し出があった場合のみ電気通信事業法に則り

　　　　初期契約解約制度を適用する事が可能です。

　□　初期契約解約制度について理解しました。

　□　かけたい放題の仕様、データ容量について理解しました。

　□　途中解約による解除料金について理解しました。

 重 要 事 項 確 認 書

　□　契約プランについて、内容及び料金・事務手数料等を理解し確認しました。

　□　通話品質や通信速度について理解しました。

下記の契約にまつわる内容について、ご確認ください 。

この内容は重要ですので、十分理解されるようお願いいたします。

　□　マイページ機能を理解しました。

　　　　通話品質や通信速度の保証はございません。

　　　　ドコモの通信状況や時間帯による回線の混雑状況、条件により通信品質に差が出る場合もございます。

　　　　契約月の使用料は日割にて請求させていただきます。お支払いタイミングについては別紙をご覧下さい。

　　　　初期費用は右記の通り　　[事務手数料 5,000円（税別）　口座振替手数料20,000円（税別）]

　　　　契約内容、利用料金の確認、変更手続きにつきましてはマイページをご利用下さい。

　　　　マイページ情報は契約後にメールにてご案内いたしております。

　　　　プラン変更は契約月を起算月として３カ月目（２カ月目のご依頼分）より変更の適用が可能となります。

　　　　変更は月１回可能です（2回目以降の手続き、マイページから変更不可の手続きはサポートデスクへお問い合わせ下さい）

　　　　翌月変更の受付は当月25日まで承ります。25日以降の受付分は翌々月適用ですのでご注意下さい。

　　　　専用アプリ（かけたい放題）をご利用ください。専用アプリを使用しない場合、無料通話が適用されません。

　　　　留守番電話や104等NTTサービス、0570など一部対象外もございます。

　　　　不正利用と思われる通話と当社が判断した場合、利用を停止させて頂く場合がございます。

　　　　専用アプリ（かけたい放題）をインストール出来ない端末には別途プレフィックス設定（0037691）が必要となります。

　　　　OSのVer.によってはサポート対象外となります。詳しくはプレイストアをご確認ください。

　　　　通信データ容量が上限に達した際は低速通信（200kbps）となります。


